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• L’objectif est que les 

organismes de services et 

les entités d’application 

soient en conformité en 

tout temps.

• L’information, le soutien et 

les ressources sont 

disponibles pour aider les 

organismes de services et 

les entités d’application à 

comprendre les exigences 

et les preuves requises 

pour répondre aux attentes 

réglementaires.

• Encourager les 

organismes de services et 

les entités d’application à 

s’entraider pour assurer la 

conformité.

• Inspection effectuée (sur place ou sur 

papier)

• Soutien continu et mécanisme de 

résolution des problèmes disponibles 

pour clarifier les exigences de 

conformité

• Délais pour que les organismes de 

services et les entités d’application 

mettent en œuvre des mesures 

correctives pour assurer la conformité

• Lettre de conformité ou de non-

conformité émise après l’inspection.

• Toutes les non-conformités doivent 

être corrigées dans les délais 

prescrits.

Avis de proposition 

d’ordre de mise en conformité 

délivré par le directeur dans les 

délais prescrits

Ordre de mise en conformité

Le directeur doit fixer un 

calendrier pour la mise en 

conformité

Cas extrêmes de 

non-conformité persistante :

• Prise en charge immédiate (art. 31)

• Cessation du financement (par. 

30[7])
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Il y a jusqu’à 350 indicateurs par inspection de conformité (selon les programmes inspectés) pour 
évaluer la conformité d’un organisme de services aux mesures d’assurance de la qualité (MAQ) et 
aux directives en matière de politiques, regroupés dans les catégories suivantes :

▪ Politiques et procédures (jusqu’à 82 indicateurs)

▪ Dossiers du conseil (9 indicateurs)

▪ Personnel – Dossiers des bénévoles (jusqu’à 27 indicateurs)

▪ Dossiers individuels (jusqu’à 98 indicateurs)

▪ Dossiers et documents (jusqu’à 100 indicateurs)

▪ Inspection du site (jusqu’à 34 indicateurs)

Plans de soutien 
individuels et 

comportementaux

Pratiques en matière de 
ressources humaines pour 
le personnel, les bénévoles
et les membres du conseil 

d’administration

Gestion des finances 
individuelles

Exigences en 
matière de santé 

et de sécurité

Services médicaux et 
administration de 

médicaments

Mesures d’assurance de la 
qualité concernant les 

résidences

Prévention, 
identification et 

signalement des abus

Formation/orientation

Confidentialité et vie 
privée
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